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PDTT — Serra Catarinense

* Produto 1. Formulacao dos Objetivos do Plano

* Produto 2. Diagnéstico Estratégico da Area e das Atividades
Turisticas

Produto 3. Estratégias de Desenvolvimento Turistico

Produto 4. Plano de Acao

Produto 5. Verséao preliminar do Plano

Produto 6. Versao final do Plano




Obijetivo

“Promover o
desenvolvimento
sustentavel do turismo da
Serra Catarinense de modo
a valorizar a interacao e

integracao do turista com a
regiao, fomentar o
empreendedorismo e
ampliar a qualidade da
experiéncia turistica e a
gualidade de vida no
destino”.




Objetivos especificos

e Ampliar a oferta e a qualidade da infraestrutura basica e de apoio ao turismo da S.C;

e Estabelecer um processo de gestao profissionalizada do turismo regional, capaz de fortalecer
o desenvolvimento da atividade turistica e criar oportunidades para a comunidade;

e Implantar e fomentar a implantacao de praticas que promovam a conservacao dos recursos
naturais, a valorizagcao da cultura e do patrimonio local e maior rentabilidade e lucratividade
das empresas;

e Fomentar a conscientizagdo da comunidade e a capacitagdo dos empresarios e equipes
operacionais dos equipamentos turisticos e de apoio ao turismo da S.C.;

e Atrair e manter relacionamento permanente com os visitantes da S.C.; e

e Fomentar o desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, segmentados e integrados a
oferta turistica regional.



Diagnostico da
area turistica

Serra Catarinense

Anita Garibaldi Otacilio Costa
Bocaina Do Sul Painel

Bom Jardim Da Serra Palmeira

Bom Retiro Ponte Alta

Campo Belo Do Sul Rio Rufino

Capéo Alto Sé&o Joaquim

Cerro Negro S&o José Do Cerrito
Correia Pinto Urubici

Lages Urupema




Segmentos da demanda turistica

e Masculino (s56,2%)

e faixas etdrias de 18 a 25 anos (25,2%) e 31 a 40 anos (24,5%)

* renda familiar mensal: 2 a 5 salarios-minimos (31,5%) € 5 e 8 salarios-minimos mensais (25,2%). gt

Fecomércio (Inverno 2019)
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Habitos de consumo

« veiculo proprio: 79,5%) - crescimento percentual dos
visitantes que utilizaram o aviao 9% como meio de
transporte, indice 5,3% superior ao apontado na pesquisa de 2018.

« Hospedagem: Hotel / Pousada / Hostel 4s%); imovel de

parentes e amigos @ew). Imoveis alugados (s,s%), crescimento
de 325% em relagéo a 2018.

« Grupo: Familias e casais: (45,5%) - grupos de amigos:
(18,2%) crescimento superior a 18% em 2019.



Demanda
turistica

Soma de Taxa de crescmento organico (5%)  Soma de Taxa de crescmento estimulado (10%)
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Santa Catarina
Sao Paulo
Parana
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Segmentos da

demanda turistica -
interesses especificos

e Atletas amadores

e Motociclistas
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-~ Segmentos da
~ oferta turistica -
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.« Ecoturismo e Turismo de Observacéo
- de Vida Selvagem (nicho)

Yo °

~  « Enoturismo e Turismo Gastrondmico

’ ~ '4 9
~ « Turismo de Aventura

-+ Turismo Desportivo

'+ Turismo no Espago Rural (Agroturismo,
~ Turismo Rural)

f "« Turismo de Negdcios e Eventos
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Segmentos da
oferta turistica -

emergentes

Campismo

Turismo Cultural

Turismo Nautico

Rio Canoas e Rio Pelotas

Turismo Pedagodgico







Meios de hospedagem ..,

Soma de Total
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« diaria média dos meios de hospedagem
da Serra Catarinense, em apartamento
duplo, durante a alta temporada, € de R$
274,77

 57% dos meios de hospedagem
pesquisados aceitam a presenca de
animais de estimacéao

« 210 estabelecimentos de hospedagem,
formais e informais, sdo comercializados
pela plataforma Booking.com na Serra
Catarinense. Pesquisa realizada em
dezembro de 2019 com o termo de busca
“Serra Catarinense”.
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Alimentos e bebidas

« 240 empresas identificadas como potenciais
prestadoras de servigos aos turistas, sendo:

« 5 bares

» 18 cafeterias

* 16 churrascarias

« 28 lanchonetes

» 18 padarias/confeitarias
» 15 pizzarias

« 129 restaurantes

« 11 outros estabelecimentos

Soma de Bar / Pub; 5; 2% _

Soma de Cafeteria; 18; 7%

Soma de Churrascaria; 16;
7%

Soma de Restaurante;
129;54%

Soma de Lanchonete; 28;

1 12%

Soma de Outros; 11; 5%

Soma de Padaria /
Confeitaria; 18; 7%

Soma de Pizzaria; 15; 6%




Alimentos e bebidas

Gasto médio

Soma d

Soma de de

Soma de Ate
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Alimentos e
bebidas

* 69% dos estabelecimentos de
alimentos e bebidas possuem
pagina no Facebook;

» 43% possuem pagina no
Instagram,;

e pouco mais de 17% possuem
website




Agéncias de turismo emissivo e receptivo

« 30 agéncias de viagem, das quais 15 atuam com servico de receptivo;

« 37 Guias de Turismo certificados pelo Ministério do Turismo, 0s quais estao assim
distribuidos: 49% em Urubici, 24% em Lages, 11% em S&o Joaquim, 8% em Rio Rufino,
5,5% em Bom Jardim da Serra e 2,5% em Bom Retiro.
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Bom Jardim Bom Retiro Lages Rio Rufino  SdoJoaguim  Urubici
da Serra
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Soma de Guias
Soma de Agéncias

Soma de Agéncias Receptivas



Espacos de eventos




« MH: 59 salas com capacidade para atender um
total de 7.837 pessoas, com destaque para a
capacidade instalada em Lages (3.865
pessoas) e Ponte Alta (1.053 pessoas).

« A&B: 94 salas com capacidade para atender um

E S p a QO S d e total de 8.674 pessoas, com destaque para a

capacidade instalada em Lages (2.162
pessoas) e Urubici (1.817 pessoas).
eventos

« 80 empreendimentos voltados exclusivamente
para a realizacao de eventos corporativos,
sociais e de entretenimento, com capacidade
para atender entre 50 e 15.000 pessoas.






Atrativos
turisticos

80

60

40

20

Total

« 148 atrativos
« valor médio de visitacdo = R$ 5,54

Valores

B Soma de Atrativo Natural
B Soma de Atividade Econdmica
B Soma de Atrativo Cultural

Soma de Realizacdes Técnicase
Cientificas Contemporaneas



Atrativos turisticos

s 42% _dos atrativos contam com estrutura para atender pessoas com
deficiéncia

Valores

W Soma de H2

W Soma de H3

- 50 atrativos de hierarquia 2 e 3, localizados em 10 municipios da regiao, foram
reconhecidos com maior potencial de integrar a oferta regional da Serra
Catarinense
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Infraestrutura
e Servicos
oublicos

REDE VIARIA DE ACESSO A AREA E PRINCIPAIS ATRATIVOS
* Acesso rodoviario
 Terminal Rodoviario
* Acesso aéreo2.1.3 Acesso Aquaviario

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

NIVEL DE COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

NIVEL DE ATENDIMENTO DO SISTEMA DE LIMPEZA URBANA
SITUACAO DA REDE DE DRENAGEM PLUVIAL

CONDICOES DOS SISTEMAS DE COMUNICACAO
COBERTURA DA ILUMINACAO PUBLICA

ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

SISTEMA DE SEGURANCA

SISTEMA DE EDUCACAO
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Quadro
institucional
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CONSERRA

Conselho de Turismo

o GOVERNO

- 83,33% - Org&os Municipais de DE SANTA
Turismo puros ou por Orgaos CATARINA
Municipais de Turismo integrados a Secretaria de Estado de

outras pastas da administracao
publica local.

Turismo, Cultura e Esporte



Orgdos e
instituicoes
publicas e
privadas que
atuam na gestao
do turismo

Anita Garibaldi

Bocaina do Sul

Bom Jardim da Serra

Bom Retiro

Campo Belo do Sul

Capéo Alto

Cermo Negro

Correia Pinto

Lages

Otacilio Costa

Painel

Palmeira

Ponte Alta

Rio Rufino

Séo Joaguim

Sé&o José do Cemito

Urubici

Urupema

Orgéao Publico Municipal

Re sponsavel

Secretaria Municipal de Educacé&o,
Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de Turismo e
Desenwlvimento Sustentavel.

Secretaria Municipal de Turismo e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Industria,
Comércio e Turismo

Secretaria de Agricultura, Turismo e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Industria,
Comeércio, Infraestrutura e Tunsmo
Secretaria Municipal de Educacéo
Secretaria Municipal de Mobiidade
Urbana e Tunsmo, Secretana
Municipal Geracéo de Emprego e
Renda. Fundac&o Municipal de
Cultura e Turismo

Secretaria Municipal de
Desenwolvimento Econdmico e
Turismo

Fundag&o Municipal de Cultura e
Turismo

Secretaria de Esporte e Tunsmo

Secretaria de Indastria, Comércio e
Turismo

Secretaria de Senicos Urbanos e
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Turismo e
Desenwolvimento Econdmico

Secretaria Municipal de Turismo,
Inddstria e Comércio

Secretaria Municipal de Educacéo
Cultura e Desporto

Secretaria Municipal de Inddstria,
Comércio e Turismo

Secretaria do Turismo e Urbanismo

CONSELHO

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo
Conselho Municipal de Tunsmo
Conselho Municipal de Turismo
Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo

Né&o consta

Né&o consta

Conselho Municipal de Turismo

Né&o consta

Em processo de ampliagio do
Conselho Municipal de Cultura
Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Esportes,
Cultura, Desporto e Turismo

N&o consta

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e
Turistico - Associa¢do Pro Tunsmo
de S&o Joaquim e Regido (PROTUR)

N&o consta

Conselho Municipal de Turismo

Conselho Municipal de Turismo



Politica

Plano Conselho Fundo POIF:;?OOU Municipal de Mﬁ:ir::s;:al:l‘:o
A rca b O u go | ega | Municipios Lei Orgéanica Diretor Munic.ipal de Munirtipal de Municipal de Gesf:éode Meio
Turismo Turismo Residuos !
Saneamento m Ambiente
. / o Solidos

d OS m u n I Cl | OS Anita Garibaldi SIM SIM SIM — SIM SIM SIM
p Bocaina Do Sul SIM - SIM SIM — SIM SIM

. Bom Jardim Da Serra SiM - SIM — — SiM SIM
I nte ra nte S d a Bom Retiro SIMm SIM SIM — SIM SIM —
g Campo Belo Do Sul SIM - SIM — — — SIM

Capéo Alto SIM - SIM — — SiM SiM

S e r ra Cerro Negro SIM SIM - - SIM - SIM
Correia Pinto SIM SIM -— — — SIM SimM

. Lages SIM SIM SIM SIM SIM —_ SIM

C a ta rl n e n S e Otacilio Costa SIM SIM -— — SIM — SIM
Painel SIM -— SIM SIM — SIM —

Palmeira SIM - SIM — SiM SIM —

Ponte Alta SIM - - — SiM SiM SiM

Rio Rufino SIM - SIM — SIM — —

Séo Joaguim SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Séo José Do Cerrito SIM - - — SIM — SIM

Urubici SIM SIM SIM — SIM SIM SIM

Urupema SIM SIM SIM — SIM SIM -—







Objetivos

Estratégias

Iltem da Matriz SWOT

Ampliar a oferta e a qualidade
da infraestrutura béasica e de
apoio ao turismo da Serra
Catarinense

Articular a melhoria da
gualidade da infraestrutura de
transporte e a mobilidade
turistica da Serra Catarinense.

Matriz 1. Cruzamento entre
fraquezas e oportunidades

Ampliar a oferta de
infraestrutura e servigos
publicos nas areas turisticas da
Serra Catarinense.

Matriz 1. Cruzamento entre
fraquezas e oportunidades

Maximizar o sistema regional
de Sinalizacéo de Orientacao e
Interpretacdo Turistica dos 50
atrativos regionais da Serra
Catarinense.

Matriz 1. Cruzamento entre
fraquezas e oportunidades

Infraestrutura
e Servicos



tura de

e Articular a concluséo dos aeroportos regionais.de Correia Pinto e Sao-Joaquim;
e Artlcular a criacao de sistema de transporte turistico integrado; |
@ - Articular a pavimentacao das Rotas Caminho das Neves e Caminho dos Canlons

,;.;....,.. Artlcu|a|’ a |mplanta§ao de nova sinalizagao viaria na BR282;

,\}

il v }mplantar rOta de C|clotur|smo que integre os atrativos regionais da Serra Catarinense.
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Objetivos

Estratégias

Iltem da Matriz SWOT

Fomentar o desenvolvimento
de produtos e servicos
inovadores, segmentados e
integrados a oferta turistica
regional.

Potencializar a qualidade dos
servicos prestados pelo setor
turistico regional.

Matriz 2. Cruzamento de
fraguezas e ameacas

Criar produtos e servigos
inovadores, segmentados e
integrados a oferta turistica
regional.

Matriz 2. Cruzamento de forcas
e oportunidades

Criar e apoiar politicas de
incentivo ao desenvolvimento
turistico regional.

Matriz 2. Cruzamento de
fraquezas e oportunidades

Produto
turistico



Criar produtos e servicos inovadores,
segmentados e integrados a oferta turistica
regional

* Articular a implantagcao da Rota Cénica Caminho das Montanhas;

 Implantar as Rotas Turisticas da Serra Catarinense — Caminhos
Rurais; Cicloturismo e Enoturismo;




Objetivos

Estratégias

ltem da Matriz SWOT

Atrair e manter relacionamento
permanente com 0s visitantes
da Serra Catarinense

Potencializar o Marketing

Turistico da Serra Catarinense.

Matriz 3. Cruzamento de
fraquezas e oportunidades

Criar e apoiar uma maior
presenca digital do turismo da
Serra Catarinense.

Matriz 3. Cruzamento de forcas
e oportunidades

Comercializacao
turistica



Potencializar o Marketing Turistico da
Serra Catarinense

* Criar o Plano de Comunicacao e Marketing de cada um dos segmentos
prioritarios do turismo;

 Criar marca turistica da Serra Catarinense que valorize 0s aspectos
naturais, historico e culturais da regiao;

* Criar o site oficial de turismo da Serra Catarinense e integrar com as
plataformas de comercializacéo de servicos turisticos — OTA'S;

* Criar uma rede de Centros de Atendimento ao Turismo — CTA em
pontos estratégicos da Serra Catarinense e conceder a iniciativa privada
(agéncias de viagens);



Objetivos

Estratégias

Iltem da Matriz SWOT

Implantar e fomentar a
implantacdo de praticas que
promovam a conservagédo dos
recursos naturais, a valorizacéo
da cultura e do patriménio local
e maior rentabilidade e
lucratividade das empresas;

Garantir o0 desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Matriz 4. Cruzamento de forcas

e oportunidades

Implantar e incentivar a
acessibilidade nos atrativos e
equipamentos turisticos
regionais.

Matriz 4. Cruzamento de forcas
e oportunidades

Sensibilizar a populacéo local e
turistas sobre a conservacao
ambiental e o turismo.

Matriz 4. Cruzamento de

fraquezas e ameacas

Sustentabilidade
socioambiental



Implantar e incentivar a acessibilidade nos
atrativos e equipamentos turisticos regionais

 Implantar e estimular a implantacao de infraestrutura
acessivel nos 50 atrativos regionais da Serra
Catarinense.

 Estimular a adaptacao dos meios de hospedagem e
estabelecimentos de alimentos e bebidas da regiao
para atender as necessidades das PcD e mobilidade
reduzida.
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Sensibilizar a populacao local
e turistas sobre a
conservacao ambiental e o
turismo

e Criar Programa de Certificacao
de Exceléncia das Empresas
Turisticas (acOes ambientais e acessiveis);

e Criar campanha de
sensibilizacao da populacao local,
turistas e governos municipais
sobre a conservacao ambiental e o
turismo;

e Criar campanha de “Educacao
no turismo” para as escolas
municipais de ensino basico da
Serra Catarinense.




Objetivos

Estratégias

Iltem da Matriz SWOT

Estabelecer um processo de
gestao profissionalizada do
turismo regional, capaz de
fortalecer o desenvolvimento
da atividade turistica e criar
oportunidades para a
comunidade.

Promover a gestao do turismo
de forma profissional,
inovadora e eficiente.

Matriz 5. Cruzamento de forcas
e oportunidades

Viabilizar o apoio institucional e
financeiro para o
desenvolvimento sustentavel
do turismo regional.

Matriz 4. Cruzamento de
fraquezas e oportunidades

Fortalecimento
do quadro
institucional



Viabilizar o apoio institucional e financeiro
para o desenvolvimento sustentavel do
turismo regional

- Implantar o Observatorio do Turismo da Serra
Catarinense;

- Criar banco de projetos regionais para acessar recursos
de editais;




Projeto Fases do projeto Orgdoes enveolvidos | Custo estimado Fontes de
recursos
Elaboragdo do Projeto basico e DEINFRA, DNIT e R$ 21.250,00 Operacgao de
projeto e executivo Orgdos Municipais crédito com
implantacdo da de Infraestrutura e instituicdo
rota de Obras Transporte, Orgdos | RS 425.000,00 financeira (IF)
cicloturismo da Municipais de
Serra Catarinense Turismo,
(420 km}) COMTUR s e
. CONSERRA
Capacitacao de R$ 10.000.00

prestadores de
semvigos turisticos da
regido sobre o
atendimento aos
cicloturistas

Custo total:

R$ 456.250,00

Descrigido da agdo:

Mapeamento dos principais trajetos utilizados pelos ciclistas para se deslocar pelo
territorio da Serra Catarinense; Elaboracdo do projeto basico e executivo da Rota de Cicloturismo da Serra
Catarinense (com énfase nos municipios de Categoria B, C e D), o qual devera prever a implantacdo de
sinalizag @o viaria; 08 areas de parada e descanso para os cicloturistas (pergolado com bancos e mesa para
lanche rapido); instalac 8o de 08 bike station' e bike station repair®; instalacdo de 16 mapas dos circuitos nos

centros turisticos dos municipios; Implantag 8o da sinalizacdo e das estruturas; Capacitacdo de prestadores de
servicos turisticos da regido sobre o atendimento aos cicloturistas.

Objetivo: Implantar uma rota de cicloturismo modelo na Sema Catarinense que pc-deré servir de referéncia
para a criac ao de novas rotas ou a am plia@éo de seu percurso, com vistas a gerar maior atratividade para os
turistas desportivos.

Justificativa: A demanda pelo cicloturismo tem crescido no Brasil € no mundo, assim como as Rotas e
Roteiros que s3o comercializados e divulgados, tanto em Santa Catarina, como no Brasil. Para se destacar no
mercado & necessario se diferenciar e oferecer produtos e servicos que atendam as expectativas dos
visitantes.

Beneficies e beneficiarios: Oferecer um novo produto da Semra Catarinense no mercado; e oferecer maior
seguranca e conforto para os cicloturistas em viagem pela Serra Catarnnense.

Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei: Licenca Ambienfal Prévia (LAP), Licenca Ambiental
de Instalacdo (LAl e Licenca Ambiental de Operacéo (LAO) conforme definido na Resolugdo CONSEMA
982017 — Santa Catarina.

Produtos e Resultados: Rota de Cicloturismo da Serra Catarinense. Resultados: ampliacdo da atratividade
turistica; maior distribuicdo da demanda ao longo do ano; ampliagdo da permanéncia e gasto medio dos
visitantes; estimulo a criaco de novos produtos e servicos.

Plano de acdes:
detalhamento



Projeto

Investimento Total

R$

US$
(3/04/2020)

Total Geral

R$ 356.796.030,00

$67.099.716,03

Componente Infraestrutura

R$ 314.327.750,00

$ 59.113.053,37

Articulacado institucional para agilizar concessoes e
obras de infraestrutura regional.

R$ 0,00

$ 0,00

Pavimentacdo asfaltica de corredores turisticos da
Serra Catarinense

R$ 232.375.000,00

$ 43.698.403,45

Elaboracdo do projeto e implantacdo da rota de
cicloturismo da Serra Catarinense (420 km)

R$ 456.250,00

$ 85.798,37

Projeto Regional de Infraestrutura Béasica e de
Infraestrutura de Apoio ao Turismo

R$ 19.604.000,00

$ 3.686.556,22

Elaboracédo e implantacéo de projeto de revitalizac&o
urbanistica das areas turisticas dos municipios que
compOe a Regido Turistica da Serra Catarinense.

R$ 56.420.000,00

$ 10.609.850,12

Elaboracdo e implantacdo de Plano de Gestdo de R$ 200.000,00 $ 37.610,25
Riscos para a regido da Serra Catarinense, com foco

no setor turistico

Elaboracdo e institucionalizacdo do Servico de R$ 500.000,00 $94.025,61
Protecdo ao Turista

Elaboragdo e implantacdo de novo sistema de R$ 5.072.500,00 $ 953.889,84

sinalizacdo turistica

Componente:

Infraestrutura



Componente Produto Turistico

R$ 36.676.280,00

$ 6.897.408,51

Capacitacao de pessoal e melhoria da qualidade do R$600.000,00 $112.830,74
artesanato
Implantagdo das Rotas Turisticas da Serra R$ 4.106.280,00 $ 772.190,98

Catarinense

Articulacéo institucional para agilizar a Implantacéo
da plataforma de vidro na Serra do Rio do Rastro

R$ 30.000.000,00

$ 5.641.536,75

Elaboracdo do Calendario Permanente de Eventos R$1.650.000,00 $310.284,52
alavancadores regionais
Criagdo de incentivos para atrair investimentos e R$ 320.000,00 $60.176,39

eventos para a regiao

Componente:

Produto turistico



Componente Comercializagdo Turistica R$ 3.030.000,00 $ 569.827,36
Elaboragdo e implementacdo do Plano de R$ 2.500.000,00 $ 470.128,06
Comunicagcdo e Marketing de cada um dos

segmentos prioritarios do turismo

Criacdo e manutencdo de maior presenca digital da R$ 530.000,00 $99.667,15

Serra Catarinense na internet

Componente:

Comercializacao
turistica



Componente Sustentabilidade Socioambiental R$ 2.152.000,00 $ 404.709,07

Sustentabilidade ambiental no turismo R$ 180.000,00 $ 33.849,22
Acessibilidade no turismo R$ 1.072.000,00 $201.590,91
Programa de sensibilizacao turistica e ambiental da R$ 900.000,00 $ 169.246,10

populacgéo local, turistas e governos municipais

Componente:

Sustentabilidade
socioambiental



Componente  Fortalecimento do  Quadro R$ 610.000,00 $114.717,72
Institucional

Revisdo do Planejamento Estratégico da IGR e R$ 10.000,00 $ 1.880,62
implantacdo de processo de execucdo e

monitoramento das acoes

Apoio ao desenvolvimento sustentavel do Turismo R$ 600.000,00 $112.837,10

Regional.

Componente:

Fortalecimento
institucional



Informacoes técnicas

Carlos Cappelini
[48] 99907-5791

Acesse QIrUS.com.br ou siga-nos:
Instagram: @(Irus.turismo
Facebook.com/gIrussolucoes

@ Girus



